LA EMPRESA Y SU ENTORNO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MOTIVACION

La motivacion de las personas depende de cinco tipos de necesidades
('segin Madlow ):

Fisiologicas

De seguridad

De afecto

De estima

De auto redlizacion

Cuando las necesidades fisioldgicas han sido aubiertas, € individuo
comienza a motivarse por la seguridad y asi sucesivamente.

Los niveles altos comienzan a ser fuente de motivacion cuando se
han cubierto los niveles inferiores.

Mc Gregor desarrolla planteamientos extremos:

La teoria X preconiza la imposibilidad de motivar positivamente al
trabgjador
( paraacanzar los objetivos se debe amenazar con castigos).

La teoria Y defiende que es posible diseflar sistemas positivos de
motivacion individual.
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LA EMPRESA Y SU ENTORNO

Ouchi propone la teoria “ Z ” como base de un sistema globa de
motivacion:

Coordinacion de objetivos

L ealtad

Equidad

Sentido de larealidad ( reconocer los errores)

Sutileza ( intentar llegar a fondo de las cosas)

Estas ideas, que resumen la teoria “ Z “, han dado lugar a los
circulosde calidad “.

La motivacion trata de lograr que € individuo tenga en cuenta como
afectan a los demas sus acciones.

Los acuerdos deben alcanzarse de forma beneficiosa para €
conjunto.
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LA EMPRESA Y SU ENTORNO

COMUNICACION

La comunicacion es un proceso de transmision de informacion.
Elementos de la comunicacion.

L os elementos basicos son € emisor y € receptor.
Factores que influyen en € proceso.

Sistema de codificacion de la informacion del mensge y €
correspondiente sistema de descodificacion del receptor. Ambos deben ser
compatibles.

Relacion entre emisor y receptor ( cooperacion, coordinacion.

La comunicacion debe tener un fin que debe ser comprendido por €
receptor.

Técnicamente la informacion se compone de:

- Mensge

- Lineas de comunicacién, determinadas por e disefio de la estructura
organizativa

- Recepcion del mensaje ( conocer s se harecibido ).

ELEMENTOSDISTORSIONANTES
Organizativos. numero de intermediarios entre € emisor y
receptor.

Semanticos: sistemas de cifrado/descifrado del mensgje.
De actitud: discrepancias entre el emisor y € receptor

Un gemplo clésico es € espionge y contraespiongje.
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LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las comunicaciones, bésicamente pueden seguir tres
sentidos:

Descendente: desde niveles superiores hacia
subordinados.

( Confirmacion que el mensaje hallegado a destino)
Ascendente: desde subordinados a niveles superiores.

Cruzada: Entre personas de niveles jerarquicos iguales
( horizontal )

Flujos diagonales entre personas sin dependencia directa
(los flujos diagonal es suelen ser de caracter informal ).
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FORMACION Y SELECCION DE PERSONAL

La formacién y seleccion de persona tratan de conseguir la
homogeneidad de | as habilidades de |as personas de la empresa.

El reclutamiento detecta potencidles empleados y los atrae en
numero suficiente para realizar una seleccion posterior.

La seleccion de persona determina que candidatos cumplen mejor
los requisitos del trabajo considerado. Se trata de adecuar € candidato a
puesto de trabgjo. Elegir é hombre cuyo perfil se acercamas a deseado.

El rendimiento futuro dependera de la experiencia, conocimientos y
aptitudes del candidato asi como su motivacion y actitudes.

Algunos instrumentos de sel eccion son:
Entrevistas
Pruebas de conocimiento
Pruebas de psicotécnicas
Pruebas préacticas

En niveles de gecutivos se contrata a traves de HEAD HUNTER.
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FORMACION

Es necesaria una etapa inicial de formacion del candidato, no
obstante dado € continuo desarrollo de las tecnologias debe ser
permanente.

EL proceso de formacién es la continuacion logica de reclutamiento
y seleccion.

Habilidades de cuadros superiores:
Aptitudes de andlisis y solucion de problemas
Liderazgo
Etica profesional

Experiencia

EVALUACION DE RENDIMIENTO

Los contratos de los empleados deben contemplar incentivos que
estaran regulados por |os siguientes principios:

Igualdad de compensaciones para todas las actividades de los
empleados, de lo contrario se centrarian en lamegjor remunerada.

El coste de los incentivos para la empresa suele ser inversamente
proporcional a la informacion disponible sobre € esfuerzo futuro del
empleado; a menor informacion disponible sobre e esfuerzo futuro del
empleado; a menor informacion mayor coste.

Cuando & comportamiento se mida por habilidades la evaluacion
debe basarse en € nivel de preparacion.

Si se mide por procesos de trabgjo, se evaluara seglin como serealice
latarea.

Si se mide por objetivos se evaluara su nivel de consecucion.
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CRITERIOSDE EVALUACION

Evaluacion totalmente objetiva: Se basara en un indicador que
habra que actualizar periddicamente. Pueden aparecer dificultades por
suspicacias de los trabgadores y cuando se modifican los procesos de
trabgjo.

Evaluacion subjetiva: Los trabgadores suelen rechazarla por
considerarlainjusta. La direccién porgue general habitualmente conflictos.

Por lo tanto lo idead suele ser un planteamiento intermedio entre las
anteriores formas de evaluacion.

La evaluacion suele ser individua, no obstante también puede
contemplarse la evaluacion en grupos cuando prevalezca € trabgo en
comun.

RECOMPENSASE INCENTIVOS
Pueden ser individualizados o en grupo, explicitos o implicitos.
Explicitos:

Pago a destgjo ( trabajadores manuales)
Comisiones ( vendedores)
Opciones de compra de acciones ( gecutivos)

El pago a destgjo es funcion de las unidades producidas. En algunos
casos € trabgjador puede depender de tareas anteriores. Normalmente se
opta por establecer un salario base més pagos a destgjo.

El sistema de venta por comisiones es muy Util para los comerciales
gue trabgjan en € exterior de la empresa. Tiene elementos comunes con €l

pago a destajo.
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