SISOFT 2001

Simposio Iberoamericano de Sistemas de Informacién e Ingenieria de Software

en la Sociedad del Conocimiento
Universidad Distrital (Bogota, Colombia) 29,30 y 31 de agosto de 2001

PONENCIA

ASPs, OUTSOURCING Y NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO.
ANALISIS DAFO

José Manuel Saiz Alvarez, Juan Manuel Lombardo Enriquez y Luis Joyanes Aguilar

Dados los fuertes desequilibrios internos en términos de empleo existentes
en la actualidad, las politicas tradicionales de creacion de empleo se han
mostrado insuficientes para solventar el problema del paro. Tasas de desem-
pleo que inciden de forma notable en la reduccion del bienestar social.

La aparicion de estos desequilibrios internos, cuya gravedad viene dada en
funcién de las tasas de paro e inflaciéon existentes en la economia, pueden lle-
var, en ocasiones, a la temida estanflacion. Crisis econdmica y social generali-
zada que se da, sobre todo, cuando se compite via salarios con ventajas com-
petitivas de segundo orden o de rango inferior. De ahi que la tecnologia sea
una condicion sine qua non para sentar las bases de un crecimiento econémico
sostenible en el tiempo que posibilite la creacion de empleo estable.

En este proceso creador tiene una importancia creciente el outsourcing. En él
se unen las ventajas competitivas inherentes a la tecnologia con la obtencién
de un grado minimo de formacion del capital humano existente en las empre-
sas. A su vez, el grado de flexibilidad y la reduccion de costes salariales in-
herente toda politica de outsourcing, lleva a que también se conciba como in-
cubadora de empresas nacidas de una empresa matriz. Se potencia asi la
creacion de empleo desde la tecnologia y la formacién, posibilitandose la pues-
ta en marcha de nuevos yacimientos de empleo altamente especializados. Por
ello, la formacién es una condicién ex ante para formar nuevas empresas ex
post desde esta via. Estrategia que esta llamada a tener un mayor protagonis-
mo en el siglo XXI.

1.- Outsourcing: concepto y clases

En el Proyecto SILICE (Sistema de Informacion para la Licitacion y Contrata-
cion Electronica) se entiende por outsourcing “la cesidn, a una empresa exter-
na, de la gestion de los sistemas de informacion de una organizacion” (Del Pe-
so, 2001). En realidad, se distinguen entre dos grandes concepciones de out-
sourcing (Casani, 1998): El primero viene definido como el proceso por el cual
una tarea o actividad llevada a cabo tradicionalmente por la empresa, se trans-
fiere a una empresa externa; mientras que, el segundo, mas utilizado en la
practica y que puede causar confusiones, se concibe como aquella actividad
llevada a cabo fuera de la empresa, sin que necesariamente se haya realizado
en la empresa original.
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Tanto si lo concebimos de una u otra manera, hay que dejar claro que la em-
presa se encuentra ante algo mas que un mero servicio de subcontratacion, al
existir unas relaciones empresariales mucho mas profundas entre las empresas
que participan en el negocio. El outsourcing es un vinculo comercial a largo
plazo entre empresas especializadas y una central que contrata sus servicios.
Dicho con otras palabras: se crea una relacion de dependencia entre ellas, al
convertirse las empresas que realizan las tareas especializadas en socios es-
tratégicos de la primera. Esto hace que, “el outsourcing sea un contrato por el
gue una empresa se asocia con un proveedor externo y le paga para que asu-
ma no solo la operacion sino, opcionalmente, también la inversion en riesgo (a
veces via joint-venture)” (Joyanes, 1997: 194).

Outsourcing no es lo mismo que subcontratacién®. En el outsourcing, la empre-
sa contratista externa asume el control de las funciones internas de la empresa,
y la administra segun las premisas de los clientes de la compaiiia. En la sub-
contratacién, sin embargo, parte de la produccion de bienes y/o servicios se
contrata fuera de la empresa, sin que exista ningun control sobre las funciones
internas de la primera. Tanto en el outsourcing como en la subcontratacion,
"como la mayoria de los contratos se realizan para periodos de cinco afios o de
menor duracion, todo parece indicar que la mayoria de los empleados subcon-
tratados son vulnerables, en mayor o menor medida, a inseguridad en el em-
pleo" (Purcell y Purcell, 1999: 174). A pesar de crear esta precariedad en el
empleo, y en muchas ocasiones incluso su pérdida?, los acuerdos de outsour-
cing son necesarios al ser “una respuesta de la empresa ante una necesidad
de adaptacion al nuevo entorno dinamico en el que desarrolla su actividad”
(Sacristan, 1997: 13). Adaptaciéon que pasa por la confianza entre los socios, la
incorporacion de nueva tecnologia al tejido productivo de la organizacion y me-
joras en la gestién y el control de todo el proceso.

El outsourcing nacio en Estados Unidos en 1989 como resultado de un acuerdo
de la empresa Enron Corp (Field, 1998) y, sobre todo, por el outsourcing multi-
ple de Eastman Kodak Co., quien externalizd las operaciones del centro de da-
tos con IBM, los servicios de telecomunicaciones con Digital® y el personal in-
formético con Businessland (Applegate y Montealegre, 1995). Mientras que el
outsourcing realizado por Enron pasé desapercibido, el realizado por Kodak tu-
vo una fuerte repercusion, al ser la primera empresa que, cotizando en el Dow
Jones Industrial (DJI), iniciaba dicha politica. La repercusion fue tal que provo-
c6 el llamado “Efecto Kodak™ en la industria norteamericana. De ahi que se
piense que “lo que Kodak hizo por el outsourcing es muy parecido a lo que IBM
hizo por los ordenadores personales”. (Field, 1998). Como resultado de la ope-

' En este mismo sentido se pronuncian Lacity y Hirschheim (1993 y 1995) y Lacity, Willcocks y
Feeny (1995a, 1995b). Sin embargo, Loh y Venkatraman (1992a, 1992b, 1992c y 1993) no lo
diferencian de la subcontratacion

Z Este hecho se relaciona con la reduccién de costes laborales. Asi, reducir un 25 por ciento de
empleados disminuye el coste laboral entre un 33 y un 50 por ciento

® En Applegate, Ibarra y Ostrofsky (1994) describe las claves del éxito de Digital en la negocia-
cion

* El nombre viene por el titulo de la conferencia (“Outsourcing-The Kodak Effect”) que la em-
presa preparé en el Trump Taj Mahal Hotel de Atlantic City, New Jersey, para dar a conocer a
la prensa el contenido de la firma del acuerdo. Véase Field (1999) para mas informacion sobre
este particular.



Saiz, Lombardo y Joyanes/ASPs y Outsourcing en nuevos yacimientos de empleo 3

racion, los costes de capital de Kodak cayeron un 95 por ciento y de los 700
empleados de Kodak que fueron externalizados, sélo seis se marcharon de la
empresa. El enorme éxito de la operacion vino dado por las claves siguientes
(Field, 1998): sencillez y brevedad en los contratos, mantenimiento de relacio-
nes simples entre las empresas, seguimiento del grado de satisfaccion de los
empleados en su nueva empresa, y sentido de la responsabilidad por parte de
los ejecutivos.

Esta politica empresarial en sus comienzos® viene establecida como un vinculo
a largo plazo firmado con especialistas en tareas no pertenecientes al nucleo
duro de la organizacion, por razones de complejidad o por su excesivo coste
(Lacity y Hirscheim, 1993) por lo que “la empresa puede concentrarse en la es-
trategia y en la gestion de lo fundamental de su actividad propia” (Tamames y
Gallego, 1995: 467) y en “la necesidad de centrarse en las operaciones esen-
ciales del negocio” (Venkatraman, 1993)(Sacristan, 1999: 28). Esto aumenta
sustancialmente el valor afadido final del producto o servicio ofrecido a sus
clientes. Por ello, el outsourcing es un camino hacia la desintegracion vertical,
al sacar fuera de la empresa actividades llevadas a cabo en la misma. Para ello
es fundamental que exista un grado minimo de cooperacién entre los socios.

En muchas ocasiones, esta relacionada la practica del outsourcing con la firma
de alianzas empresariales. La puesta en marcha de alianzas como reaccién an-
te un imperativo de flexibilidad permite alcanzar de manera simultanea un ma-
yor grado de flexibilidad y de eficiencia, pues “al incorporar mayores garantias
que la relacion de mercado, favorece que se realicen inversiones en activos
especificos, al tiempo que permiten alcanzar mayores economias de escala y/o
beneficiarse de la complementariedad de recursos entre los socios, por lo que
constituye una fuerza competitiva formidable. La ventaja de la alianza se resu-
me en la mayor duracion de las relaciones y, ademas, evita los cambios fre-
cuentes de objetivos entre los participantes en la transferencia, elimina dificul-
tades de informacion, mitiga los riesgos y minimiza los costes de transaccion”
(Fernandez, 1995: 30). Esto se traduce, en definitiva, en una mejora de la com-
petitividad.

Las razones para realizar outsourcing podrian sintetizarse en cuatro lineas
complementarias entre si (Borchers,1996):

a) Porque se produce una reduccion de costes tanto de agencia como
de transaccion.

b) Porque existe una creciente influencia de las nuevas tecnologias en
las decisiones a mas alto nivel de la empresa®. Se podria hablar asf
de un proceso politico en las organizaciones en donde el poder de
los departamentos viene dado por su contribucion a la supervivencia
de la organizacion.

® No es exclusivamente empresarial, al tener el Estado un creciente protagonismo en su uso

6 Asi, para incrementar sus ingresos, desarrollar nuevas tecnologias y mejorar la eficiencia en
el manejo de las tecnologias de la informacién, Xerox firmé en 1996 con EDS un contrato de
outsourcing por valor de 3.200 millones de délares y por una duracion de 10 afios (Applegate y
Davis, 1996)



Saiz, Lombardo y Joyanes/ASPs y Outsourcing en nuevos yacimientos de empleo 4

c) Porque los demas lo hacen (innovacion administrativa) en virtud del
efecto imitacion, dados los efectos positivos que el outsourcing pro-
duce en el interno de las corporaciones.

d) Porque no se afecta al nucleo estratégico de la empresa. Por ello, se
externalizan tareas no basicas para la pervivencia de la corporacion.
A la hora de plantearse la posibilidad de realizar outsourcing hay que
valorar los riesgos de un menor control de informacion, en ocasiones
vital, para la compafiia. Externalizar actividades basicas de la empre-
sa puede crear competidores y, en casos extremos, incluso puede
llevar a su desaparicién. Este hecho es especialmente palpable en
procesos altamente intensivos en tecnologia’.

A pesar de estos riesgos, y aunque esta generalmente aceptado que en un
contrato de outsourcing la empresa no debe externalizar las funciones basicas
del negocio, Saunders et al (1997) demuestran, tras analizar el proceso de out-
sourcing realizado por 34 grandes empresas norteamericanas, que puede ser
incluso exitoso externalizar los sistemas de informacion de la empresa incluso
cuando sea una actividad perteneciente al nucleo duro de la compafiia. La cla-
ve esta en la negociacion del contrato en donde ambas partes se consideran
socios estratégicos y como tales nucleos del acuerdo. Otro ejemplo es OXO,
compafia norteamericana de utensilios de cocina, cuya clave de éxito, el dise-
flo innovativo de sus productos, ha sido externalizado (Bowen, Matis y Rycke-
busch, 1999).

Hoy en dia, realizar politicas de outsourcing por parte de las empresas es una
de las vias fundamentales para poder competir. Es mas, es “imperativo revisar
la concepcion tradicional de los negocios y perfeccionar las organizaciones, de
manera que cada funcibn maximice su contribucion al resultado global, asegu-
rando el mayor valor afiadido tanto a los clientes internos como a los clientes
altimos” (Rueda, 1995: 86).

Ademas de la incorporacién de mayores tasas de valor afiadido a los clientes,
la puesta en marcha de este tipo de politicas obedece, en términos generales,
a los factores siguientes:

v' La fuerte competencia entre entidades que luchan por los mismos
clientes®.

v El estrechamiento de los margenes financieros.

v El papel preponderante de la tecnologia.

v La reduccién de los costes de explotacion de un servicio o de la pro-
duccion de un bien®.

! Chesbrough y Teece (1996) citan el caso de IBM en lo que respecta a ordenadores persona-
les como informacion privilegiada que no controlada en la empresa matriz

® En la antigua Roma el cliente era la persona o familia que estaba bajo la tutela de un patricio,
de un personaje de alto rango o, en el caso de un manumiso, de su antiguo amo. Durante la
monarquia, los amos concedian ventajas a los clientes que les eran fieles. En la actualidad, la
clientela se suele basar en una relacién familiar, tribal, contractual o de parentesco.

° Este ha sido el caso, por ejemplo, de la British Petroleum (BP) que transfiri6 todas sus funcio-
nes administrativas a Accounting Services Aberdeen (ASA) para centrarse en la extraccion de
petréleo. Redujo asi los costes en un 30 por ciento, lo que mejoro la cuenta de resultados, pu-
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La universalizacion o la globalizacion de los mercados.

La disminucién de las regulaciones en diversos sectores como con-
secuencia del proceso europeo de unificacion.

v El rapido avance de la globalizacién econdémica, sobre todo en los
paises mas desarrollados.

AN

Esto ha hecho que la mayor utilizacion de este tipo de practica empresarial
haya sido espectacular durante la década de 1990s, con tasas que han supe-
rado el 20 por ciento anual en el caso europeo. Esto ha hecho, y so6lo en Euro-
pa, que este tipo de practicas haya representado mas de 15.000 millones de
euros. Cifra que se superara a medio plazo dada la senda de crecimiento de
este tipo de politicas.

2.- Estacionalidad y flexibilidad del mercado de trabajo

Uno de los objetivos del outsourcing es hacer frente a la estacionalidad de la
demanda, que se da inexorablemente a lo largo del afio. Uno de los mas gra-
ves problemas que han existido hasta la llegada del outsourcing ha sido la ge-
neracion de recursos humanos ociosos durante las épocas de menor demanda
y de insuficiente capacidad para satisfacer a toda la demanda cuando es alta.
Gracias al outsourcing, las empresas pueden adecuar rapidamente sus necesi-
dades de personal eventual, por lo que pueden hacer frente a estas variaciones
estacionales con el menor coste y la mayor eficiencia. Ademas de otorgar un
mayor grado de flexibilidad a todo el proceso, optimiza el mecanismo de pro-
duccidn y distribucion de los productos, hecho que repercute positivamente en
la cuenta de resultados de la compaifia.

Ademas de las empresas en si, en todo este proceso de outsourcing hay un
protagonista especial: el cliente. Dado el mayor grado de transparencia infor-
mativa suministrado por las empresas como resultado de la globalizacion, pro-
ceso acelerado gracias a los medios de comunicacion de masas fruto de la re-
volucién digital en la que estamos inmersos™, el cliente exige mayores niveles
de calidad por el mismo precio. De ahi que, haya cambiado el concepto de
competencia entre las empresas, al no poder diferenciarse por los precios'?, si-
no por la calidad y los servicios afiadidos (servicio post-venta, repuestos, ima-
gen de marca, grado de fiabilidad del producto,...). Es mas, tales estandares de
calidad vienen garantizados tanto por la Administracién en sus diversos niveles
(europeo, nacional, comunitario y local) como por organizaciones privadas que
actuan en ocasiones como verdaderos lobbies de poder. Esta relacion entre sa-
tisfaccion del cliente y reduccion de costes hace que no siempre sea positivo
realizar politicas de outsourcing en las empresas. En un estudio realizado para
comprobar el grado de efectividad de los centros de llamadas (call centres) en
los principales bancos y entidades financieras norteamericanas, se demuestra
gue realizar outsourcing pensando Unicamente en la reduccion de costes, pue-

do dar mayores dividendos a los accionistas (lo que atrajo mas capital desde esta via) y se
concentrd en lo que era fuerte: la extraccion de gas y petréleo.
19 A este proceso se le conoce también como la “Segunda Revolucion Informativa” porque la
Plrimera se originé con la popula_rizaci()_n de los mass media a me(_jiados de este siglo. _

A pesar de todo, el precio sigue siendo una variable determinante a la hora de realizar la
eleccion por parte del consumidor
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de tener un impacto negativo en los consumidores del servicio (Evenson, Har-
ker y Frei, 1999).

Una de las grandes ventajas del outsourcing es la posibilidad de obtener un al-
to grado de flexibilidad en las operaciones productivas y comerciales. Esto
hace que exista un completo espectro de modalidades de outsourcing, segun
sean las necesidades de control y de flexibilidad por parte de la empresa. La
eleccion vendra determinada no sélo por el tipo de producto o de servicio a de-
legar sino también, y lo que es mas importante, por los recursos fisicos, de ca-
pital y humanos disponibles.

Este grado de flexibilidad es uno de los factores-clave que hacen tan atractivo
al outsourcing dentro del mundo empresarial. En consecuencia, el outsourcing
se puede aplicar en practicamente todos los sectores econémicos para cual-
quier problema que haya que resolver. Lo importante es realizar un buen estu-
dio previo en donde prime la objetividad y la transparencia informativa entre los
socios. En caso contrario, sélo se podra garantizar el fracaso.

Una de las claves para poder competir con éxito en la sociedad de la informa-
cion es dotar al empresario de flexibilidad laboral para poder adaptarse a los
cambios, generalmente ciclicos, de la demanda. Este hecho permite adaptarse
continuamente a las necesidades del mercado, por lo que coexisten en las or-
ganizaciones un variado grupo de trabajadores: trabajadores fijos, a tiempo
parcial, de empresas de trabajo temporal (ETT), contratados, subcontratados,
externalizados (outsourcing) y teletrabajadores. La llegada de nuevas tecnolo-
gias a las empresas provoca una mayor complejidad en la estructura organiza-
tiva de las empresas al pasar, segun Handy (1995), de una forma de trébol
(Trébol de Handy), formada uUnicamente por empleados fijos, trabajadores a
tiempo parcial y actividades contratadas fuera de la empresa, a una forma de
flor (Margarita de Pin-Suarez) al incluir a teletrabajadores, becarios, autbnomos
y trabajadores de silicio, éstos ultimos concebidos por Rifkin (1996) como tra-
bajadores especializados en las nuevas tecnologias de la informacion. Multipli-
cidad que aumenta con la subcontratacion y la externalizacion (outsourcing)
(Rosa de Saiz).

Adentrandonos en el concepto de flexibilidad, y aunque "toda organizacion for-
mal dispone de una determinada flexibilidad que permite un margen dado de
operaciones en el dia a dia empresarial, y también la integracion de cambios
en los procedimientos” (Jaspersen, 1998: 223), el hecho es que cuando las
fluctuaciones del mercado superan las previsiones iniciales, se hace necesaria
una mayor flexibilidad en las corporaciones, cambios que seran tanto mayores
en relacion con el grado de competitividad existente en un mundo cada vez
mas globalizado. Como consecuencia, la capacidad de adaptaciéon empresarial
toma una multiple perspectiva.

3.- Analisis DAFO del outsourcing
En un mundo tan competitivo como el actual, toda practica empresarial, y mas

si tiene un caracter innovador, es mirada con lupa por parte de los agentes
econdémico-sociales que operan en cualquier pais con independencia de su lo-
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calizacion geografica dada la globalizacion econémica en la que estamos in-
mersos'?. Esto hace que sea a todas luces necesario realizar una adecuada
valoracion de este tipo de politicas, o que es basico para su correcta imple-
mentacion en la economia. Es por ello que, y para tener una adecuada vision
de conjunto, se haga necesario realizar un analisis DAFO (Debilidades, Ame-
nazas, Fortalezas y Oportunidades) sobre esta practica, lo que nos dara una
vision conjunta de su aplicacion.

3.1. Debilidades

a) El outsourcing sélo se puede aplicar en paises de economia avanzada, esto
es, del Primer Mundo. Esto aumenta la desigualdad Norte-Sur.

b) Fortalece a las grandes corporaciones en detrimento de las mas pequefas,
lo que restringe la competencia al incentivarse la formacién de oligopolios.

c) Puede crear bolsas de paro tecnolégico de corta duracion si no se alcanza
el grado de conocimiento y de especializacion que tienen las empresas pun-
teras en el sector.

d) El outsourcing puede cartelizar los precios, hecho siempre negativo para los
consumidores.

e) Externalizar puede llevar a la pérdida de control de la actividad contractual-
mente cedida al socio. Mantener el control es fundamental para evitar pro-
blemas

f) Aunque el outsourcing disminuye los costes fijos de la organizacion, tam-
bién reduce la capacidad para responder ante cambios inesperados del
mercado (McCray, 1996).

g) El outsourcing puede forzar a llevar un mayor control externo sobre las acti-
vidades externalizadas, por lo que las mejoras logradas con este tipo de po-
liticas no se consiguen de manera automética, e incluso han de venir forza-
das por los clientes de la organizacion (De Looff, 1996).

h) La externalizacion lleva a depender de proveedores especificos, lo que
merma la capacidad para negociar reducciones adicionales de precios y
costes (Sacristan, 1999: 37).

3.2. Amenazas

a) Se corre el riesgo que la fuerte expansion de implantaciéon del outsourcing
venga dada como consecuencia de un “efecto novedad” que, por definicion,
no es sostenible en el tiempo.

b) Una excesiva popularizacion de esta practica puede impedir el correcto de-
sarrollo de las pequefias y medianas empresas (PYMES) que no se encuen-
tren especializadas.

c) El despido de profesionales super-especializados conlleva, en muchos ca-
S0s, la creacion de empresas competidoras que operan con la ventaja adi-
cional de conocer con detalle los entresijos de la empresa que los form6™2.

12 g proceso de localizacién viene dado por economias de aglomeracién producidas por un
"proceso de atraccidn para otras industrias, porque existe ya una infraestructura: transportes,
reservas, mano de obra por concentracion urbana, servicios y técnicas, consolidacion de un
mercado local o regional diversificado, e instituciones financieras" (Precedo 1992: 95-96)

B El proceso de creacion de empresas ha sido contemplado desde la Sociologia siguiendo un
doble enfoque: Desde la oferta, que incide en las caracteristicas individuales de los empresa-
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Ante un mundo tan globalizado como el actual, se corre el riesgo de un pro-
ceso imitacion por parte de profesionales de paises con menores salarios
relativos. Dicha competencia hace desaparecer a empresas nacionales del
sector con mayores costes laborales unitarios relativos.

De forma alternativa al outsourcing, el out-tasking (ofrecer paquetes de so-
luciones estandarizadas a problemas comunes) amenaza con desplazar a
la subcontratacidbn como via de reduccion de costes. En efecto, la automati-
zacion del proceso conseguida con el out-tasking reduce costes e incremen-
ta la calidad en el servicio ofrecido, lo que disminuye el riesgo y aumenta la
efectividad en la aplicacion de soluciones a problemas comunes (Tysdal,
1999).

Un grave problema del outsourcing estriba en que contratar recursos exter-
nos a la empresa para realizar actividades criticas puede alterar el proceso
productivo, poniendo incluso en peligro el acceso de la empresa a los recur-
sos necesarios, reduciendo su habilidad para desarrollar y mantener la
competitividad. Como resultado, al afectarse negativamente a componentes
vitales de la empresa, pueden tener un efecto negativo sobre la rentabilidad
a largo plazo y el crecimiento (Cooley, 1997).

La externalizacion de parte de la actividad productiva a terceras empresas
conlleva un riesgo implicito que los responsables de las organizaciones de-
sean minimizarlo al ser racionales. Esto hace que exista la tendencia hacia
la firma de contratos de outsourcing de corta duracion. También este riesgo
aparece al ser considerado el outsourcing de sistemas de informacion como
una transaccion con flujos de ida y vuelta (sale-and-leaseback transaction)
(Peak, 1994).

Si existe una fuerte dependencia e incertidumbre entre las empresas candi-
datas a realizar outsourcing, es dificil que se pueda llevar a cabo. En este
sentido, el grado de dependencia varia segun sean los sectores que consi-
deremos, siendo el sector de transporte uno de los mas afectados por este
hecho (Maltz, 1992).

Existe un menor control de los trabajadores externalizados (riesgo del traba-
jo remoto)(Sacristan, 1999: 37)

3.3. Fortalezas

El outsourcing incita al disefio de empresas intensivas en capital, sea fisico
0 humano.

Permite centrarse en las actividades en donde las ventajas competitivas
sean mayores por parte de la empresa que externaliza.

Fuerza a la acumulacion de conocimientos por parte del personal de las
empresas, lo que siempre es positivo.

Fomenta la creacion de ventajas de primer orden o de rango superior.
Permite realizar una completa reestructuracién del proceso productivo de la
empresa, lo que maximiza la rentabilidad y optimiza el uso de factores en la
produccion y/o comercializacion. Impulsado por la creacion de externalida-
des positivas, este proceso beneficia a buena parte del tejido productivo.

Se mejora la toma de decisiones, al disminuir el nUmero de agentes involu-
crados en el proceso.

rios, y desde la demanda que se pregunta sobre el porqué sucede el proceso de creacion de
empresas. Thornton (1999) intenta aunar ambos enfoques.
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Se ponen los cimientos para una posible expansion futura de las empresas
matriz y externalizada.

La innovacion tecnoldgica, y en menor medida la busqueda de reduccion de
costes, son los motores principales de realizacion de politicas de outsour-
cing por parte de las corporaciones privadas. Politicas que se favorecen
mMAas en ambientes econdmicamente estables que en los excesivamente di-
namicos (Gilley, 1997).

El outsourcing reduce costes y mejora la eficiencia como resultado de la
eliminacion de barreras y el sometimiento a la organizacién a la competen-
cia del mercado. Esto aumenta los niveles de eficiencia, al centrarse la cor-
poracion en actividades en donde logra ventajas competitivas generalmente
por su posicion dominante en el mercado.

Incluso se pueden realizar politicas de outsourcing, aunque se afecten a ac-
tividades estratégicas de la empresa, siempre que se alcancen ventajas
econdémicas y estratégicas adicionales. Estas ventajas incluyen el acceso a
economias de escala y de objetivo (mercado, técnico y geogréfico), las cua-
les no serian alcanzables sin la externalizacion de dichas actividades
(McLellan, 1993).

La realizacion de politicas de outsourcing esta positivamente correlacionada
con regulaciones restrictivas. Asi, por ejemplo, y aplicado a la externaliza-
cion de operaciones de mantenimiento en plantas nucleares, Jensen (1993)
demuestra que la existencia de regulaciones que limitan la exposicion de
trabajadores a emisiones radioctivas, incita a la realizacion de politicas de
outsourcing.

Evita problemas de obsolescencia de equipos y elimina el grado de incerti-
dumbre en la evolucion tecnoldgica.

m) Convierte costes fijos en costes variables, lo que hace mas facil su reduc-

f)

)

cion si fuese necesario.
3.4. Oportunidades

El proceso unificador europeo invita a una mayor cooperacion entre empre-
sas a escala nacional e internacional. El mayor mercado que se esta forma-
do, cuyas necesidades hay que satisfacer, incita a la realizacion de este tipo
de politicas.

El outsourcing es una buena oportunidad para sanear los balances de las
empresas que lo realizan, al delegar las funciones menos productivas en
otras corporaciones que asumen su produccion.

Constituye un incentivo para atraer a nuevos clientes (direcciones frias) y
para potenciar a los ya existentes (direcciones calientes).

Permite mejorar la cuenta de resultados de las empresas, lo que atrae a
nuevos inversores y aumenta el grado de satisfaccion de los accionistas ya
existentes.

Contribuye a mejorar el proceso unificador europeo, al flexibilizar los tejidos
productivos de los distintos socios comunitarios.

Permite dinamizar el tejido productivo de los paises e incentiva la formacion
de nuevas empresas especializadas.

Incrementa el grado de flexibilidad laboral (Dysart, 1999), reduce costes y
baja el riesgo de conflictividad laboral dentro de la organizacién. Esto fo-
menta la creacion de empleo.
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h) Crea ventajas competitivas a escala mundial, al permitir a las compaiiias
centrarse exclusivamente en las actividades estratégicas (Spee, 1994).

En definitiva, el proceso de aplicacion de politicas de outsourcing conlleva mas
ventajas que desventajas para los paises. Dicho con otras palabras: genera
juegos de suma positiva, lo que optimiza la toma de decisiones y dinamiza a su
vez a la sociedad en su conjunto.

4.- ASPs y outsourcing informético

Un Proveedor de Servicios de Aplicaciones (Application Service Provider, ASP)
€S una empresa u organizacion que provee acceso remoto a aplicaciones soft-
ware desde su centro de proceso de datos a las empresas conectadas a Inter-
net o a redes de comunicaciones, utilizando un modelo de precios basados en
el alquiler.

Los ASPs se enmarcan dentro de una concepcion mas amplia del tipo xSP. En
efecto, ademas de los ASP, dentro de la familia xXSP se distinguen:

BSP o NSP (Backbone/Network Service Provider), en el que empresas
de telecomunicaciones venden servicios de conectividad de alta capaci-
dad y recorrido, generalmente a los ISP, aunque también al cliente final.
En este caso, el proveedor actia a la vez como BSP e ISP.

CSP (Computing Service Provider), en el cual se produce una venta de
servicios de computacién remota para la realizacién de calculos comple-
JOosS en equipos muy caros que no suelen estar a disposicidon de equipos
de investigacion cientificos y técnicos.

ESP (Extranet Service Provider) que proveen servicios de gestion “ex-
tranet” a las empresas (cortafuegos, VPN, hosting, seguridad, servicios
IP, gestion y soporte de las aplicaciones extranet)

ISP (Internet Service Provider), en el que el proveedor vende el acceso a
los BSP de las compafias de telecomunicaciones como pasarela hacia
Internet. Los ISPs han sido los primeros en migrar hacia los ASPs.

MSP (Managed Service Provider), en el que empresas ofrecen gestion
de sistemas remotos e infraestructura de redes a través de Internet a
cambio de una reducida cuota mensual. Una variante del MSP consiste
en el alquiler de infraestructuras, esto es, edificios para hospedar (host)
aplicaciones de terceros; gestion y supervision de servidores, redes y
servicios; seguridad y operaciones 24x7 (24 horas, 7 dias a la semana).

De toda la familia, los ASPs son los que esperan tener un mayor protagonismo
en el siglo XXI. “El mercado ASP es bastante joven y esta en un periodo de
transicion” (Haber, 2001: 34). A medida que el mercado vaya madurando, la di-
ferencia entre los ASPs vendra dada por los Contratos de Nivel de Servicio
(Service Level Agreement, SLA) que se le ofrezcan al cliente, en el cual, las
ventajas vienen dadas porque el cliente tiene el control sin necesidad de invertir



Saiz, Lombardo y Joyanes/ASPs y Outsourcing en nuevos yacimientos de empleo 11

tiempo, y todo aquello susceptible de ser medido es susceptible de ser mejora-
do.

En la actualidad, los observadores de la industria establecen cuatro tipos de
ASP (Haber, 2001: 34):

a) ASP puros que se asocian con uno o varios fabricantes de software in-
dependientes para ofrecer aplicaciones.

b) ASP de software en el que fabricantes de software se asocian con ASP
puros, pero también ofrecen directamente servicios de aplicaciones.

c) ASP de servicios, en el que empresas de servicios se asocian con fa-
bricantes de software independientes para ofrecer alquiler de aplicacio-
nes.

d) ASP de redes en donde se asocian para gestionar las redes de teleco-
municaciones y de transmision de datos, generalmente a través de ban-
da ancha.

Esta multiplicidad de ASPs se sintetizan en una triple prestacion de servicios:

a) Mantenimiento y gestion de las aplicaciones instaladas en sus Cen-
tros de Procesos de Datos (CPD) teniendo la seguridad (fisica'®, 16-
gica® y politico-corporativa'®) una importancia fundamental.

b) Formacion y soporte de sus aplicaciones

c) Servicios de consultoria

Mencion aparte merece el llamado ASP inalambrico, utilizado de forma inno-
vadora por la empresa UPS, de manera que los clientes pueden acceder a la
informacion de los envios desde un dispositivo inalambrico (SMS, dispositivos
WAP y moviles) para saber donde esta el paquete y a cuanto asciende el coste
de envio. Sin embargo, este mercado estad muy poco maduro®’.

Internet es un elemento clave que ha favorecido la aparicion de los ASPs debi-
do, principalmente, a tres factores:

a) Posibilidades de tener anchos de bandas suficientemente amplios
que permite el despliegue de aplicaciones centralizadas con la re-
duccién consiguiente del coste.

b) Desarrollo de navegadores con soporte Java que constituyen una
plataforma adecuada para desarrollar aplicaciones-soporte de los
procesos de negocio de las compaiiias.

c) Incremento de la seguridad informética con el empleo de tecnologias
como VPN, cortafuegos (firewalls) y software de deteccion de intru-
SOS.

4 Control de acceso a las instalaciones, vigilancia, alarmas, detectores y alimentacion ininte-
rrumpida de los equipos

> Disponibilidad, integridad y autenticidad

!® principalmente, cumplimiento de la normativa vigente (Ley Orgénica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos)

" En Mayo 2001 este sistema estaba sélo implantado de manera experimental en los Estados
Unidos
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Se espera un fuerte crecimiento a medio plazo de los ASPs como estrategia
empresarial de reduccion de costes, logro de objetivos y maximizacion de be-
neficios. De ahi que la unidn entre ASPs, outsourcing e Internet constituya un
nuevo yacimiento de empleo caracterizado por la necesidad de tener una fuerte
especializacion y de preparacion técnica para poder ocuparlo. Se necesitaran
profesionales que puedan “asociarse con empresas en todas las disciplinas
precisas para entregar una aplicacion, incluida la infraestructura de red, el ser-
vicio y el soporte de redes, asi como la experiencia en aplicaciones” (Haber,
2001: 30). La colaboracion entre empresas y profesionales, asi como una for-
macion adecuada, son ex ante las claves estratégicas para conseguir ex post
altas tasas de rentabilidad en la Nueva Economia.

5.- Nueva Economiay sociedad e-lance

Unida a las nuevas tecnologias el outsourcing da lugar al nacimiento de un
nuevo tipo de empresa y de manera de gestionar. Malone y Laubacher (1998)
hablan de una economia e-lance que se caracteriza por la precareidad en el
trabajo y por los contratos por obra realizada. Asi, los nuevos empleados que
operan en la Nueva Economia se convierten en internautas conectados entre si
que trabajan de forma libre (free lance, de ahi el apelativo e-lance) en libre
competencia. Una vez que el trabajo se haya realizado (en un dia, una sema-
na, un afo) estas relaciones virtuales desaparecen para crearse otras nuevas a
medida que aparezcan nuevos trabajos.

Los xSPs y el outsourcing aceleran este tipo de economia e-lance la cual, a su
vez, forma una nueva sociedad. En esta nueva economia, la sociedad se indi-
vidualiza y los actores sociales conciben al trabajo como para su mera supervi-
vencia. Sin embargo, el ser humano al ser sociable por naturaleza, y aunque al
ser e-lance le convierte en competitivo para sobrevivir en la red, necesita forma
parte de un grupo, de una cédula. Surge asi una nueva sociedad electronica y
virtual en donde el ser humano se individualiza de los otros pero, a la vez, se
aglutine en reducidas cédulas familiares ya que, segun refleja Bonke (1997), la
caracterizacion de la familia moderna viene dada por: hogares pequefios, alta
tasa de divorcio, alto porcentaje de mujeres con empleos a tiempo parcial, am-
plio sector se servicios publicos, y alto grado de igualdad en familias de doble
carrera.

Sin embargo, y a pesar de la tecnologia, el ser humano sigue siendo un zoon
politikon. Una nueva sociedad en donde la informacion, la flexibilidad laboral y
la obtencion de altos niveles formativos ayudara a la supervivencia de los mas
aptos. Una nueva sociedad que, por encima de ella, existira un Estado supra-
nacional bajo la forma de bloque econémico que velara por todos.

Pero entre todos los factores del cambio, sin duda el mas drastico e inmediato
se dara al cumplirse el primer ciclo generacional de los nifios nacidos con la
Red y educados en la nueva cultura hipermedia. Condicionados por ella, como
en su dia lo estuvieron los hombres por las culturas orales y escritas, llegados
a adultos disefiaran la sociedad que deseen en funcion de conceptos muy dis-
tintos de los nuestros, utilizando mentes cableadas de otra manera por esa
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nueva cultura. Por consiguiente, el futuro no dependera tanto de las tecnologi-
as como de los conceptos bajo los cuales se utilizaran. La tecnologia permite,
ya hoy, cumplir una profecia formulada hace 500 afios por uno de los mayores
genios del Renacimiento: Leonardo da Vinci, para quien, un dia “los hombres
caminaran sin desplazarse, hablaran con quien no estad presente y oiran a
quien no esta hablando”. Esa profecia llegara a su plenitud en la sociedad tec-
noldgica del siglo XXI.
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