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Resumen

Utilizando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) el eLearning constituye
una alternativa de ensefianza para lograr un aprendizaje personal, sobre todo cuando el coste de
oportunidad es elevado. L as externalidades positivas por €l elearning no son iguales paratodas las
sociedades, a depender de las brechas digital y educativa de las que parten, asi como de las
politicas educativas y tecnolégicas de cada uno de los paises. En €l trabajo se reflexiona sobre
estos aspectos, asi como cudles han de ser las bases minimas que estan produciendo este cambio
estructural en el mundo educativo.
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1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) estan transformando
tanto los modelos educativos tradiciondes como e mercado de trabgo. Dicha
diferenciacion se produce desde la base, esto es, a partir de las primeras fases educativas,
lo que incide a medio plazo en e volumen de crecimiento econdmico alcanzado y de
bienestar social conseguido. Una educacion apoyada en lainnovacion y en la asimilacion
de nuevos proyectos y métodos de trabajo y de estudio es una condicion ex ante para
conseguir ex post situaciones Optimo paretianas desde una perspectiva econdémico-social.
Se produce asi una complementariedad entre educacion y mercado de trabajo que
viene impulsada, a su vez, tanto desde la iniciativa privada como desde las
Administraciones publicas en sus distintos niveles (local, autondmico, naciona y
comunitario). Esto hace que una adecuada politica educativa sea fundamental para lograr
unos objetivos econdmicos (logro de equilibrios internos y externos) y sociales (mayores
niveles de bienestar social) alcanzables y creibles a largo plazo por parte de todos los
agentes econdmicos que participan en el proceso. Se produce asi un carécter dindmico en
la educaciéon de forma continua en € tiempo, en la que las nuevas tecnologias estén
cobrando un creciente protagonismo. El objetivo de este trabajo es estudiar esta triple
interaccion entre educacion, mercado de trabgjo, y objetivas econdmico y sociales, en
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donde las TIC cobran un especia protagonismo. Una importancia que ird creciendo a
corto y medio plazo, a estar insertos los paises en un entorno de globalizacién econémica
caracterizado por ser la ya clasica aldea global [14]. Una globalizacion econdmica que,
paraddjicamente, est4 provocando la union y la separacion del mundo a la vez [15].
Proceso que se da también en la educacion.

2. Delavigaalanueva ciberescuela

Como resultado final de la innovacion tecnoldgica, 1os nuevos disefios educativos se
caracterizan por e enriquecimiento de informacién, principalmente gracias alas TIC, asi
como por las novedosas habilidades comunicativas introducidas en € aula, sea virtua o
no, como resultado de las nuevas tecnologias y de las habilidades nacidas de la pedagogia
y de la experiencia docente. Como resultado, y por 1o general, la ensefianza se ha hecho
més interactivay el conocimiento ha comenzado a venir impulsado de forma simultanea
desde la interaccion entre la informatizacion, la experiencia profesional y docente, y €l
conocimiento especializado y técnico.

Sin embargo, esta situacion es la contraria en naciones sin TIC en donde se utilizan
modelos tradicionales caracterizados por su limitacion en el aprendizaje y en la
interactividad. Esto estd creando una nueva sociedad educativa dual formada, por un
lado, por la Cibersociedad Tecnolégica Postindustrial (CTP)[20] y, por otro, por
sociedades mas tradicionales, en donde las TIC tienen un papel residua, y en muchas
ocasiones inexistente.

Para evitar esta dualizacion dentro de la sociedad, es fundamental introducir la
informética en las aulas y en las empresas. Esto permite enlazar el mundo educativo y
empresarial de forma mas eficiente, asi como sentar las bases desde un punto de vista
tecnol 6gico para formar incubadoras de empresas. Este triple objetivo se consigue, entre
otros intentos menos ambiciosos, mediante e proyecto Mercurio que permite introducir
Internet tanto en las aulas como en las empresas', y e programa Info XX | gestionado por
la Unién Europea (UE).

La iniciativa privada no estd exenta de estos esfuerzos. Con un sentido Ultimo de
captacion de futuros profesionales, los proyectos Atenea y Fidias potencian € talento y
las habilidades de los estudiantes adheridos a dichos programas con €l fin de adaptarlos
de forma éptima a mercado labora cuando finalicen sus estudios.

El verdadero reto de la verdadera revolucion de la Sociedad de la Informacion es, no
la mera transmisién de conocimientos sino, y de manera mas importante, aprender a
aprender para «conceder prioridad a la democratizacion de los circuitos en los cuales se
produce y distribuye el conocimiento socialmente més significativo» [13][21]. Sblo asi se
conseguira disminuir la brecha digital existente en la actual y que amenaza con aumentar
s no se consiguen internalizar conocimientos por parte de las sociedades
tecnol 6gicamente més desfavorecidas.

Este proceso de afabetizacion tiene un caracter plural, a distinguirse entre
afabetizacion [4]:

e Cultural gque implica la recepcion de simbolos (compartidos y no compartidos) segun
la escala de valores y |os conocimientos de cada sujeto receptor.

» Mediética formada por los contenidos recibidos a través del mass media que han de
ser filtrados para evitar un excesivo dirigismo por los mismos. Este proceso de

! La gestiéon del Proyecto corresponde a empresas privadas que operan en cada Comunidad
Autonoma en funcion de las necesi dades especificas de cada una de ellas.
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filtrado, a que podriamos denominar filtrado inteligente, viene dado en funcion del

nivel cultural del sujeto receptor.

« QOrganizativa caracterizado por la habilidad para entender las dindmicas de los grupos
socides y profesionales que forman parte del circulo socid y profesiona del
individuo.

» Tecnolégica que consiste en la habilidad para encontrar contenidos para uso
profesional o personal. A mayor grado de afabetizacion, mayor grado de
aprovechamiento de lared de redes: Internet.

e Visual que permite la comprension y asimilacion de las imagenes, |o que incentiva el
desarrollo de lamemoriavisual.

En la consecucion de dicho logro tiene un papel fundamental tanto €l acceso alas TIC
como la usabilidad de los programas informéticos. Las «innovaciones tecnol dgicas hacen
necesaria la creacion de nuevos modelos de aprendizaje y de nuevos mecanismos para
mangjar la ingente cantidad de informacién disponible. Estos cambios no sélo afectan a
los recursos tecnolégicos involucrados en el sistema educativo, sino también a los
procesos cognitivos, es decir, a las representaciones mentales y la forma en que se
procesa el conocimiento» [16].

Estos procesos cognitivos inciden en la capacidad de reaccion del individuo ante
estimulos exdégenos y acelera, cuando son interiorizados correctamente, €l proceso de
asimilacion de nuevos conocimientos. De ahi que existe una relacion directa entre
formacion del capita humano de las empresas y el mercado de trabgjo. Una relacion que
vamaés all& de la mera formacion y de la capacidad de asimilacién de conocimientosy de
habilidades productivas.

3. Formacién y mercado detrabajo

El pape de la formacion tanto en las aulas (exdgena) como en € puesto de trabgo
(enddgena) incide positivamente tanto en la eficiencia como en la eficacia productivas. La
incorporacion de tecnologia a los procesos educativo y labord, iniciado hace cuatro
décadas en la industria informatica para la formacion de sus empleados, provoca
externaidades positivas en las empresas que son internalizadas autométicamente. De ahi
la gran importancia de politicas adecuadas de formacién en las corporaciones para asi
mantener posiciones de liderazgo sostenido en e tiempo.

La incorporacién de nuevas tecnologias en el mercado de trabgjo esta llevando hacia
e surgimiento de nuevas redes virtuales dentro del ciberespacio. Redes conectadas entre
si por medio de intereses comunes 'y no por el mero contacto fisico. Esto beneficia alas
empresas en su conjunto, a reducir costes y a poder encontrar nuevos nichos de
mercado, o que redunda en maximizacion de beneficios.

En la creacidn de estas nuevas redes tiene una importancia decisiva el nivel educativo
de los individuos que las forman, de manera que se produce de facto una crecimiento de
una brecha digital que, en e caso de las sociedades més tradicionales y tecnol égicamente
infradesarrolladas, se perpetia en €l tiempo. La incorporacion de nuevas tecnologias a
tgjiido productivo de una economia se produce como resultado final de un proceso de
asimilacion cultural que ha debido ser gradual para que tenga los efectos deseados. La
existencia de un anafabetismo tecnolégico como resultado de una ausencia de unos
conocimientos educativos minimos (masa educativa critica) que facilite dicho proceso de
aprendizaje, impide a corto plazo cualquier proceso de aprendizagje que lleve a la
economia a sendas estables de crecimiento.
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Este retraso tecnolégico continda en el Tercer y Cuarto Mundos y € proceso de
globalizacién econémica, lgos de disminuir esta brecha educativa y tecnoldgica, la ha
agrandado. El proceso de globalizacion econdmica ha multiplicado las diferencias entre
unas haciones gue utilizan ventajas competitivas de primer orden o de rango superior para
competir via tecnologia, know-how e I+D, y un Tercer y Cuarto Mundos que pugnan por
sobrevivir. «No se globaliza el bienestar, sno que se ensancha la brecha de la pobrezax»
[10].

El eLearning puede contribuir a sair de esta situacion subOptima debido a que «el
desarrollo de los procesos educativos en el espacio electrénico no debe producirse en
Internet, sino en redes educativas teleméticas cerradas y protegidas» [8][11]. Estos
contextos virtuales permiten que los individuos desarrollen sus capacidades cognitivas y
educativas para asi lograr un verdadero aprendizaje caracterizado por su inmediatez,
dinamicidad y actualidad.

El principal reto del elLearning es lograr la fidelidad del alumno-receptor de
informacién y de contenido Util para su formacion [17]. En este sentido, la practicidad de
los contenidos y su facil comprension son fundamentales para lograr los resultados
esperados. Sin embargo, surge la dificultad con contenidos mas tedricos y temas mas
densos, en los cuales ha de continuar |a ensefianza tradicional.

Por ello, € elLearning presupone unas bases educacionales previas para que sea
efectivo distinguiéndose tres etapas en su introduccion medidtica: (1) Distribucién de
contenidos por correo electrénico; (2) Utilizacion de Internet (principalmente foros de
discusion, chat e inclusiéon de contenidos en paginas web), y (3) Campus virtual basado
en lainteractividad. Gracias a el.earning se optimiza el uso del tiempo de aprendizgje, y
al desaparecer las barreras temporales incide positivamente en la obtencion de mayores
niveles de bienestar y calidad de vida.

CC.AA. Gastoen I+D Personal del+D  Empresas high-tech Patentes
Andalucia 70 65 67 46
Aragbn 85 85 118 118
Asturias 64 56 66 62
Baleares 29 26 58 47
Canarias 54 58 48 47
Cantabria 67 54 85 73
Cadtillay Ledn 70 78 62 56
Castilla-LaMancha 38 34 49 47
Catalufia 121 139 153 156
Com. Valenciana 69 68 102 140
Extremadura 44 40 51 36
Galicia 60 65 75 47
Madrid 184 230 134 176
Murcia 72 60 88 49
Navarra 106 156 72 155
Pais Vasco 131 131 110 157
Rioja 55 67 127 95

Fuente: CEPREDE (2001)
Tablal. Indicadores deinnovacion tecnolgica (Espafia= 100)
En la introduccién del elLearning tiene una importancia fundamental € grado de

innovacion tecnoldgica alcanzado [18]. En este sentido, las sucesivas ampliaciones
comunitarias producidas en el seno de la UE estén llevando hacia una rapida readaptacion
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de la mano de obra tanto para los antiguos socios comunitarios como paralos nuevos. La
utilizacion de politicas de eLearning permite que, con reducidos costes monetarios, se
puedan ofrecer cursos y seminarios de reciclado, incluso a distancia gracias a las nuevas
tecnologias. Una posibilidad que se hace alin més necesaria a medida que las empresas se
unen en joint-ventures y en Uniones Temporales de Empresas (UTE) para redizar
actividades concretas de duracion determinada.

4. Hacia un mercado detrabajo dual

Por ello, no sdlo se esta produciendo una dualidad en la educacion. Fruto de su propia
idiosincrasia, el mercado de trabgjo se dualiza en las sociedades modernas desarrolladas
entre aquellos que trabgjan (insiders) y los que estédn desempleados (outsiders). Esta
dualizacion del mercado labora incita a los parados a ofertarse en e mercado a unos
salarios de reserva o de aceptacion sensiblemente inferiores alos establecidos legalmente,
lo que incentiva la creacién de una economia sumergida o paralela. Junto a este hecho,
destaca la posicion de una empresa que no esta dispuesta a soportar los costes de
contratacion y de formacion a ser muy onerosos para €lla Es mas, en un estudio
realizado para e periodo 1991-95 para trabgjadores britanicos, [2] demuestra que los
trabajadores con contratos de empleo de corta duracion, o que no estan cubiertos por
acuerdos de negociacion colectiva, no se encuentran incentivados para mejorar en su
formacion. Asi, los trabajadores a tiempo parcia reciben un ocho por ciento menos
formacion que los de a tiempo completo; mientras que los afiliados a un sindicato reciben
un nueve por ciento deformacion més que los no afiliados [3].

Dentro delaliteratura econdmica sobre € mercado de trabgjo destaca el modelo de los
salarios de eficiencia cuya idea basica es que la productividad de los trabajadores se
incrementa a hacerlo su salario. Como resultado, €l salario de eficiencia viene definido
como aquel establecido por la empresa seguin sus objetivos internos de eficienciay coste
laboral. Dicho salario incitara a aumentar la productividad, a igua que minimizara tanto
el coste unitario por trabgjador como € coste de rotacién. Como resultado, no son las
fuerzas de mercado de oferta y demanda quienes establecen €l salario de €eficiencia, sino
laempresaen si.

Sin embargo, junto a este comportamiento empresarial se da una influencia directa en
la determinacién de este salario de la calidad y duracion de la educacion recibido por €
individuo. Cuando la calidad educativa no llega a los esténdares minimos deseados 0 no
se llega a un minimo grado de educacion basica, la tasa de paro se acaba convirtiendo en
una tasa aceleradora de |os salarios (Wage Accelerating Inflation Rate of Unemployment,
WAIRU) o no aceleradora de la inflacion (Non-Accelerating Inflation Rate of
Unemployment, NAIRU), en cuyo caso €l paro recibe el cdificativo de histéresis, esto es,
las tasas el evadas de desempleo se perpettian en € tiempo como resultado del incremento
de parados desanimados’. Cuando se da esta situacion de histéresis aNAIRU es movil y
evoluciona en respuesta a desempleo corriente. Asi, la aceleracion de lainflacion salaria
no depende del nivel de desempleo, sino de la variacion de dicho nivel. Dicho con otras
palabras, la inflacién se acelera cuando la economia mejora, no sélo cuando esta bien»
[1]. Sin embargo, e proceso de histéresis del desempleo apenas explica la razon de su
persistenciaen e tiempo. Asi la histéresis solo contribuye en un 0,1 por ciento alatasade
desempleo [22].

2 A este resultado se llega tanto a través de |a teoria de los salarios de eficiencia como de la teoria
outsiders-insiders[19].
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Junto a estas causas, la pérdida del hébito de trabgjo y de habilidades por parte de los
parados de larga duracion, los desgjustes entre oferta y demanda (mismatch), los
obstaculos a la movilidad de manos de obra, y l1a generosidad en los subsidios, aumentan
la histéresis del paro. Parareducirlo, uno de los factores fundamentales es la educacién a
partir de los procesos de reciclado y de formacién continua. La existencia o no de fondos
monetarios destinados a este fin, llevard hacia una apertura de la brecha educativa 'y ala
formacion, en su caso, de sociedades educativas y laboraes duales. Situacion de
ineficienciay de injusticiasocial que corre el riesgo de perpetuarse en e tiempo.

Desde una perspectiva del mercado de trabgjo, estas externalidades negativas y la
apertura de la brecha digital resultado de la globalizacion econdmica estan generando
sociedades duales altamente diferenciadas entre si. En las economias més desarrolladas se
esta comenzando a erosionar €l modelo tradicional del trabajo caracterizado por larutina,
el desplazamiento a los centros de trabgo vy |as tareas ocupacionales muy definidas. Una
erosion lenta y segura [5] que da lugar ad uso intensivo de nuevas tecnologias y la
multifuncionalidad de tareas. «Por €llo, es frecuente el desplazamiento de funciones y
tareas dependiendo de las necesidades, asi como de las innovaciones introducidas en €l
proceso de produccion o venta. Todo ello repercute en que los trabgadores vean
continuamente incrementadas y diversificadas | as tareas que deben readlizar, 1o que llevaa
tener que aprender continuamente nuevas habilidades y conocimientos» [9]. Un proceso
de aprendizgje continuo cuyo cardcter dindmico se acelera en las sociedades més
avanzadas, no asi en las més infradesarrolladas. Como resultado, |as brechas educativa 'y
digital aumentan, lo que lleva a la pérdida de oportunidades para la poblacién que
subsiste en |as naciones menos desarrolladas.

El eLearning constituye una via complementaria a la ensefianza tradicional, no solo
en paises desarrollados sino también en aquellas sociedades econdmicamente
infradesarrolladas en donde los costes de oportunidad son elevados. Un eLearning que
afecta al mercado de trabgjo y, por extension, d mundo empresarial. «Las grandes
transformaciones sociales se iniciaron cuando la informacion y e conocimiento
empezaron a convertirse en el elemento central del funcionamiento de las economias
nacionales y la economia mundial» [12][7]. Estamos ante una sociedad del saber en
donde la educacion continua esta cobrando un mayor protagonismo. Sin embargo, esta
sociedad del saber no es global, a quedar fuera de ella las naciones menos desarrolladas
gue se encuentran, a su vez, genas a la globaizacion econdmica. Se da asi la dualidad
entre una sociedad del saber y una sociedad de la supervivencia. Disminuir estas
diferencias constituye una obligacién éticay moral para cualquier nacion desarrollada.

5. Conclusion

La globalizacion econdmica, proceso impulsado por la generdizacion de las TIC, la
busgueda de beneficios extraordinarios, la internacionalizacién de empresas y la entrada
en nuevos nichos de mercado, esté creando una triple dualidad educativa, laboral y digita
en el mundo. Esto incide de forma directaen el bienestar socia y en las caracteristicas del
mercado de trabgjo. Las nuevas estrategias educativas, entre las que destaca el elearning,
pueden contribuir a disminuir tales diferencias, al hacer irrelevantes € coste de
oportunidad dentro de las sociedades. El caracter dindmico y la transmision instantdnea
en tiempo real de los contenidos, ya sea mediante correo electrénico, uso intensivo de los
recursos disponibles en Internet, o de forma Gptima, mediante aulas virtuaes, invitan asu
uso masivo por parte de los individuos. Sin embargo, ha de alcanzarse una masa critica
educativa y tecnoldgica si se quiere aprovechar de forma Optima este proceso de cambio.
Un proceso de transformacion que ha de ser gradua en el tiempo.



V Jornadas de Informaticay Sociedad (JI'S 2004) 7

Para lograrlo, la iniciativa publica ha de compensar los fallos de mercado que se
producen, principamente por falta de medios, en las naciones menos desarrollados. Para
elo, es fundamental dirigir recursos hacia estos fines sin que se vean desviados por €
camino. De ahi que sblo a largo plazo se producird dicho proceso de cambio. Una
novedad que favorecerd a la economia en su conjunto, a aumentar las tasas de
crecimiento econdmico y de creacion de empleo estable, y a la sociedad en general, que
verd aumentar su nivel de bienestar social, 1o que redunda en una menor conflictividad.
Este proceso de cambio socia ha de venir impulsado desde la innovacion tecnol6gica 'y
educativa, asi como de la economia. Como resultado, y a largo plazo, disminuiria la
brecha digital y educativa entre los paises desarrollados y no desarrollados, |0 que creara
externaidades positivas para todo e planeta. Se habrd conseguido asi una ética en la
globalizacion econdmica, proceso iniciado desde la educacion en valores. Un proceso en
el que todas las naciones del mundo estén llamadas allevarlo a cabo.
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